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Introduccion

Esta guia provee informacion general para personas de Pen-
nyslvania quien se enfrenta a una demanda de cobro coacti-
vo en los Tribunales del Distrito de Pennsylvania (referido
en este manual como tribunal del distrito). Nota: Un tribu-
nal del distrito es una sala de menor cuantia y juzgado de
vecindad. No aplica a juzgados fuera del Estado de Pennsyl-
vania. No es sustituto de no consultar con un abogado para
su caso.

Su programa local de servicios juridicos quizas no pueda
representarlo por la falta de personal. Este folleto le podra
ayudar responder a una demanda de cobro coactivo. Este
folleto no le informa completamente como atender este tipo
de demanda. Nomas se presenta los pasos que se deberian
de tomar en los casos mas sencillos. Podra ser dificil aten-
der una defensa sin un abogado. Después de leer este folle-
to, quizas decida que es demasiado complicado hacerlo us-
ted mismo. Antes de tomar esa decision, deberia de leer este
folleto en su totalidad.

Notas
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. Qué pasa si pierdo?

Después de la audiencia ante un juez tribunal, el lado perdedor tiene el de-
recho de apelar al el juzgado de quejas comunes. El apelo es “de novo”
que quiere decir que el caso comienza de nuevo y sera juzgado de nuevo
como si la audiencia ante ¢l nunca se llevo a cabo. La apelacion debe ser
entablada con la tribunal de quejas comunes dentro de los 30 dias de la fe-
cha que el Juez Tribunal inscriba la sentencia. Vea el folleto “Como Ape-
lar el Tribunal del Distrito” para mas informacion.

Las reglas de la sala de quejas comunes son mas formales y complejas que
las que se usan por el Distrito y pueda que necesita el consejo de un aboga-
do.

Descargo de Responsabilidad

Este folleto provee informacion general para consumido-
res. Este folleto no provee consejo legal, la cual nomas pue-
de recibir de un abogado.
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l. Lo Basico de una Defensa
contra Demandas Acreedoras

Lo Basico

1. ;Qué es una Demanda Acreedora?

Acreedores - bancos, empresas de tarjetas de crédito, y otras organizacio-
nes al quien usted les deba dinero — le pueden accionar para cobrar deudas.
Son muy comunes este tipo de demandas, En Pennsylvania, el acreedor
tipicamente entabla la demanda en el condado donde usted vive. Ademas de
los acreedores, adquirentes de deuda (empresas que adquieren y cobran
deudas vencidas) le pueden accionar para cobrar la deuda. Esta practica
comun es legal.

2. ;(Necesito un Abogado?

En un mundo perfecto, cada demandado en una demanda acreedora seria
representado por un abogado. Hablando en términos practicos, la mayoria
de Pensilvanos de ingreso bajo que han sido demandados por una deuda no
van a poder obtener representacion legal gratis. Alquilando un abogado
privado en muchos casos, le costara lo mismo o mas en si de la deuda. Des-
afortunadamente, la mayoria de Pensilvanos de ingreso bajo no tienen otra
opcion mas representarse ellos mismos.

No ignore una demanda acreedora si no puede pagar por un abogado. Cien-
tos de Pensilvanos de ingreso bajo se defienden en casos de cobro de deuda
cada dia, y muchos con éxito. Un caso de cobro de deuda es relativamente
sencillo yen comparacion a otros tipos de problemas juridicos. Abogados de
Cobro Coactivo con frecuencia cuentan en el hecho que los demandados no
conocen sus derechos. ;Educase para que se defienda! Lea la informacion
en estas paginas para familiarizarse con el proceso tribunal y a lo que se va
afrontar como un pro se demandado (“pro se” quiere decir “sin un aboga-
do”). Consulte con un abogado, si es posible, para obtener consejos especi-
ficos para defensas potenciales. Se puede hacer mas con poca informacion.

6. Falta de Legitimidad (Ninguna Relacion Comer-
cial con el Demandante)

Este es una defensa que aplica cuando el demandante es un adquiriente de
deuda, no el acreedor original.

Porque usted nunca firmo un contrato directamente con el adquiriente de
deuda, usted tiene el derecho de retar el derecho del adquiriente de deuda
demandarlo (también conocido como “legitimacion”). El demandante no
podra prevalecer si no le prueba al tribunal que si es duefio de esa deuda.
Para hacer esto, el adquiriente de deuda tendra que presentar un contrato de
venta (también conocido como “asignacion”) donde especificamente men-
ciona su deuda. Si el adquiriente de deuda compro su deuda de otro adqui-
riente de deuda, tener que presentar una cadena de asignaciones hasta el
acreedor original.

Si el adquiriente de deuda no puede o presenta estos documentos, el tribu-
nal tiene que descargar el caso.

7. Quiebra

Si usted previamente se declaro concurso mercantil, y la deuda por la cual
lo estan demandando se descargo como parte del procedimiento concursal,
usted ya no la debe.

Quiebra es una defensa absoluta en una demanda de cobro coactivo. Quizas
necesite presentar su copia de la Orden de Descargo de la Sala Concursal
al tribunal.

(Si usted tiene muchos acreedores, quizas considere entablar una quiebra
como una opcion. Haga una cita para consulta con un abogado concursal o
llame Los Servicios Legales North Penn para ver si es elegible para sus
servicios. Servicios Legales provee representacion directa limitada en casos
de quiebra.)
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3. Nomas era Usuario Autorizado

Esta defensa se puede aplicar si lo estain demandando por una tarjeta que
compartié con alguien mas,

La defensa depende en la diferencia entre un cosignatario y un usuario
autorizado.

Si otra persona le dio permiso para usar su tarjeta, y nunca acord6 hacer
responsable de pagar esa tarjeta, usted fue un usuario autorizado. Como
un usuario autorizado, usted no ser imputado por la deuda de la tarjeta de
crédito.

Sin embargo, si usted firmo un acuerdo de tarjeta de crédito en la cual usted
acordo ser igual de responsable con alguien mas por una tarjeta de crédito,
usted es un cosignatario, y esta defensa no le aplica. Como un cosignata-
rio, pueden hacerlo responsable por la deuda, aunque ninguno de los cargos
sean suyos.

4. Pago

Si ha pagado todo o parte de la deuda, y usted cree que no le han dado cré-
dito por el pago, usted puede levantar la defensa del pago.

5. Impugnar la Cantidad Controvertida

Si usted cree que la cantidad de la deuda no es correcta, usted tiene el dere-
cho de impugnarla.

Recuerde que el demandante tiene la carga de la prueba que usted debe la
cantidad que le estan demandando. El demandante tiene que probar que la
capital, interés, gastos de cobro, y los honorarios del abogado son correctos,
de acuerdo en su contrato, y legalmente cargados. Usted siempre tiene el
derecho de insistir que el demandante presente su contrato original, extracto
de cuentas, y hasta recibos de compras, para probar la cantidad de la deuda.
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Definiciones

Un “demandante” es la parte que presenta la demanda. Si un acreedor o
adquirente de deuda entabla una demanda en contra de usted, el acreedor o
el adquirente de deuda es el demandante.

Un “demandado” es la parte demandado por el demandante. Si un acree-
dor o un adquirente de deuda entablan una demanda en contra de usted,
usted es el demandado.

Un “adquirente de deuda” es una empresa que especializa en el adquiren-
te y cobran deudas vencidas. Si usted falla en pagar una deuda, su acreedor
puede vender su deuda a un adquiriente de deuda. El adquiriente de deuda
intentard de cobrarle. Esta practica es legal. Con frecuencia se compran y
se venden las deudas mas que una vez.

Una “queja” explica porque lo han demandado. Contiene los hechos y re-
clamos legales que son la base de la demanda. En casos de cobros coacti-
vos, con frecuencia la queja es corta y provee poca informacion.

Un “Juzgado del Distrito” es un tribunal de sentencia en Pennsylvania.

“Respuestas” por escrito no se permiten en los procedimientos del juzgado
del distrito en Pennsylvania.

Una “Queja a la Contra” es una demanda que usted tiene en contra del
demandante. Pueda que el demandante le deba dinero, o haya violado sus
derechos o causado otro tipo de daio por la cual quiere recubrir danos in-
demnizables bajo la jurisdiccion del juez del distrito. Siempre tiene el
derecho de entablar una queja a la contra del demandante. Si la queja a la
contra se entabla dentro de los 5 dias antes de la fecha sentada para la au-
diencia, no habrd tasa judicial porque se considera “suplica responsiva”.
(Vea Regla 315) Su queja a la contra debera ser entablada lo mas pronto
posible si quiere que el juez oiga todos los reclamos el mismo dia del juicio.

La “carga de la prueba” es la responsabilidad de proveer evidencia para
soportar una demanda.



El Mecanismo de una Demanda
1. Abordando una Queja

. Que debo hacer si recibo una demanda?

NO LA IGNORE. Siempre responda a una demanda o citacion judicial. La
forma correcta de responder es llamar por teléfono o ir en persona a la ofi-
cina del tribunal de distrito citada en la demanda y digale al secretario que
quiere presentar un Traslado de Contestacion.

;Hay un plazo para entablar un Traslado de Contestacion? No. Si ha
sido notificado con la demanda, debe telefonear o entablar su Traslado de
Contestacion inmediatamente al Tribunal del Distrito. Muchas veces el
Tribunal cambiara la fecha de la audiencia para permitir tiempo adecuado
para el caso. Si atiende la audiencia sin dar su Traslado de Contestacion,
el Juez Tribunal proseguira la audiencia para darle a la demandante oportu-
nidad de atender.

. Qué pasa si fallo de notificar al Tribunal del Distrito mi traslado de
contestacion?

Deberia ir al Tribunal y pida que el caso sea continuado a una fecha nueva
para la audiencia. Hasta en tanto que no se inscriba un juicio contra usted,
el lado contrario no se perjudica por fijar una nueva fecha de audiencia
porque no pensaban asistir al tribunal en la fecha original.

. Qué pasa si ignoro la queja?

Si ignora la queja, el demandante es casi seguro que le pida al tribunal la
indemnizacion contra usted. El demandante en una accion civil no tiene
que presentarse en el tribunal si el demandado no da notificacion de su
traslado de contestacion. Este tipo de juicio se llama “acta de rebeldia.” Un
acta de rebeldia usualmente adjudica al demandante todo lo que solicite en
la Queja, mas interés y costas. La sentencia se publicara en su investiga-
cion de crédito. La sentencia también le da el derecho al demandante de
intentar de cobrale dinero confiscando su propiedad personal y vendiéndo-
la. Propiedad personal incluye cosas tal como carro, equipo computador,
muebles, equipo electronico.

Tipos de Defensa Comun
1. Robo de Identidad o Equivocacion de Identidad

Se aplica esta defensa cuando usted cree que la deuda por la cual lo estan
demandando no es suya.

Robo de identidad ocurre cuando alguien le roba su nombre e informacion
personal y abre cuentas de crédito a nombre suyo.

Equivocacion de identidad ocurre cuando lo confunden con otra persona
de nombre parecido o otra informacion identificadora.

Recuerde que la carga de la prueba le cae establecer al demandante que
usted hizo o autorizo cada y uno de los cargos. Usted no tiene que probar
que la deuda no es suya.

NUNCA se acepte un acuerdo si usted es una victima de robo de identidad
o0 equivocacion de identidad.

2. Ley de Prescripcion

Ley de prescripcion es el plazo que tiene un acreedor para entablar una
demanda contra usted. Comienza ese tiempo aproximadamente desde que
hizo un pago. En Pennsylvania, la ley de prescripcion para deuda de tarjeta
de crédito son cuatro afios, y la ley de prescripciones para un préstamo de
auto o tarjeta comercial (como una tarjeta Sears) son cuatro afios.

Si es mas de cuatro aios que pago su tarjeta de crédito (o mas de cuatro
afios que dio un pago de carro), la ley de prescripcion para esa deuda ya se
vencio.

La ley de prescripcion es una defensa absoluta — el tribunal tiene que deses-
timar un caso si la deuda ya ha pasado la ley de prescripcion.

Cualquier pago, aunque sea chico, puede volver a cero la ley de prescrip-
cion. Para estar seguro, NUNCA haga un pago si quiere hacer valer la ley
de prescripcion como una defensa. Quizas quiera tener evidencia por escri-
to de la fecha que usted hizo un pago en esa cuenta si piensa usar la ley de
prescripcion como defensa.
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Il. Defensas Comun para
Demandas Acreedoras

Definiciones

Generalmente, una “defensa” es una razon por la cual el demandante no
debera de ganar su caso. En una demanda de cobro coactivo, una defensa es
una razon que (1) el demandante fallo en probar su caso, o (2) usted no de-
be el dinero. Si alguna de sus defensas tiene éxito, el demandante perderd y
usted ganara.

Vea pagina 5 para mas definiciones

Respuestas a Preguntas Comun

Qué NO ;es una defensa?
e Larazon Porque se demoro en sus cuentas
e Larazon que no puede pagar la deuda hoy

e El hecho que el acreedor o cobrador en ¢l pasado se negod
hacer arreglos de pago

e  Una declaracion que usted quiere resolver el caso o llegar a un
acuerdo de pago

JTiene la mayoria de demandados defensas a demandas acreedoras?

Si. Una o mas de las defensas comun discutido por debajo probablemente
aplica a su caso. Cada una de las defensas discutidas por debajo — si tiene
aplicacion a su caso — es una razon porque el demandante debera de perder
y usted deberia de ganar. Si tiene algunas preguntas sobre cual defensa en
particular se aplique a su caso, puede llamar a North Penn Legal Services al
1-800-9-LEGAL-0.

.Cual es la mejor manera de presentar mis defensas en el tribunal?

Para alertar el tribunal de sus defensas, usted puede darle al tribunal su
traslado de contestacion por lo menos 5 dias antes de la fecha de la audien-
cia. La Oficina del Juez del Distrito mandara su Traslado de Contestacion al
abogado del demandante.
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El demandante también puede entablar el acta de rebeldia con el Tribunal de
Primera Instancia en lo Civil treinta dias después que el tribunal del distrito
inscriba la Notificacion de Sentencia. Esto le permite al demandante colec-
tar la sentencia congelado sus cuentas bancarias ademas de vender su propie-
dad personal. Puede evitar una sentencia de incumplimiento en el tribunal
del distrito dandole su Traslado de Contestacion y comparecer ante el tribu-
nal.

2. Después ;Qué Pasa?

Después de que dar su Traslado de Contestacion, el tribunal le notifica el
demandante o su abogado su intencion de defender. La fecha de la audiencia
no necesaria cambiara, pero la tribunal del distrito quizas necesite continuar
la audiencia si la tribunal no ha provisionado bastante tiempo para la audien-
cia. Es muy importante que asista. Si falta de asistir, el tribunal le concedera
una sentencia de rebeldia contra usted.

3. La Carga de la Prueba

;Quien tiene la carga de la prueba en un caso de cobro coactivo?

El demandante (el acreedor o el adquirente de deuda) SIEMPRE tiene la
carga de la prueba en un caso de cobro coactivo. Esto significa que el de-
mandante tiene que presentar la evidencia para probarle al tribunal que (1) el
demandante tiene el derecho de demandarlo; (2) la deuda es suya; y (3) usted
debe la cantidad de dinero exactamente como el demandante le reclama.
Usted no tiene que probar que usted no debe el dinero. Mas bien, el deman-
dante tiene que probar que usted SI debe el dinero.

(a continuacion en la pagina 8)

Conozca sus derechos

Como demandado en un caso judicial, usted siempre tiene el derecho de
“que el demandante tenga pruebas actuales”. Eso quiere decir que usted
puede insistir que el demandante tenga evidencias actuales para compro-
bar que usted si debe esa deuda. Aunque usted deberia ser sincero en el
tribunal, usted no tiene que admitir que las alegaciones del demandante




3. La Carga de la Prueba, a continuacion
(a continuacion de la pagina previa)

.Qué tipo de evidencia necesita presentar el demandante para satisfa-
cerla carga de la prueba?

Si usted declara que las alegaciones del demandante son correctas, el de-
mandante se puede basar en su admision para ganar el caso. Pero si usted
denuncia el derecho del demandate de demandarlo, la existencia de la deu-
da, o la cantidad de la deuda, el demandante tiene que probar la siguiente
evidencia en el tribunal:

e  Prueba que el demandante tiene el derecho de demandarlo. En un case
de adquiriente de deudas, el adquiriente de deudas tiene que probar
que es dueno de su deuda presentandole al tribunal el contrato de ven-
ta. Este contrato se llama “asignacion.” La asignacion debe mencionar
su deuda especificamente. Si su deuda se compro y se vendi6 varias
veces, el adquiriente de deuda debe presentar la cadena de asignacion
hasta el acreedor original.

e Prueba que la deuda es suya. Usualmente, esto quiere decir un contrato
original con su firma.

e Prueba que la cantidad demandada en la demanda es correcta. Usual-
mente esto requiere un set de fracturas o recibos completo.

Todo esto comprobante se tiene que presentar in un formato especifico,
sino se considera “habladurias,” no admisible en el tribunal. Si el deman-
dante falla en la carga de la prueba de presentar evidencia admisible de su
deuda, el tribunal tiene que desestimar el caso.

.Como me puede la carga de la prueba ayudarme en obtener un re-
sultado mejor en mi caso?

El demandante tiene que presentar mucha evidencia para satisfacer la car-
ga de la prueba. Esta evidencia muchas veces es dificil o muy costosa de
aportar. Si la deuda ya tiene tiempo, o si se ha comprador varias veces,
evidencia de su deuda quizés ni exista. Casi siempre es mas facil y menos
costoso que el demandante negociar un acuerdo con usted que tener que
encontrar toda la evidencia necesaria para satisfacer la carga de la prueba.
Por eso el demandante la mayoria de las veces querra que usted este lle-
gue a un acuerdo.

iConozca Sus Derechos!

Si usted cree que no debe la deuda, nunca llegue a un acuerdo. Insista en
sus defensas y mantenga que el demandante presente sus pruebas actua-
les. Si usted tiene una defensa solida, es mas probable que gane el caso.

Si usted desea negociar un acuerdo, use todo su conocimiento de la carga
de la prueba para asegurar que usted recibe un acuerdo que le trabaja
bien.

Si no puede pagar para hacer un acuerdo de conciliacion, o si su ingreso
esta libre de cobro coactivo, mantenga que el demandante presente sus
pruebas actuales. Es mas probable que el demandante no pueda presentar
sus pruebas, y el caso finalmente sera desestimado.

Recuerde: Si no se presenta en el tribunal, automaticamente perdera.
iPresentarse es mas que la mitad de la batalla!

Mas Informacion

Debe hacer varias copias de la documentacion que usted entabla con el
tribunal, y mantenga una copia para sus propios archives.

Tiene que dar o mandar una copia de cada pieza de documentacion que
entabla con el tribunal al lado opuesto. Este es “notificando” el papel al
lado opuesto. Cuenta la limpieza. Debe escribir con letra de molde o
escribir a maquina todos sus documentos para asegurar que se pueden
entender. Algunos de los documentos que tenga preparar quizas sean for-
mularios que contienen varias copias, si es asi, use una maquina de escri-
bir o imprima fuerte.
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